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1. 웹 브라우저(크롬, 엣지, 웨일 등) 주소창 113366.com/itc 입력/사이트 접속
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2. 원격지원 시작 버튼을 눌러 설치 모듈 다운로드

①

②
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3. 모듈 설치 후 상담원이 안내하는 아이콘 번호 클릭
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4. 아이콘 번호가 보이지 않을 경우, ‘새로고침’ 클릭
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5. 고객명 입력 후 ‘연결’클릭
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6. 아래 안내 메시지 창이 뜰 경우, ‘예’클릭
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7. 원격지원 연결 완료 화면
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